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1. Mandat och ansvar

1.1 Trygghetsjouren

Trygghetsjouren kan erbjuda forvaltningens verksamheter arbetsledning vid bradskande
problem som kan uppsta i det vardagliga arbetet och som verksamheten har svart att I6sa
ut pa egen hand. Trygghetsjouren ger stod under kvallar, natter och helger nér chef inte ar
i tjanst.

1.2 Inriktning och samordningskontakt (ISK)

En inriktnings- och samordningskontakt (1SK) &r den kontaktpunkt som utgér den
priméra kontaktvagen infér- och vid samhallsstérningar. Funktionen fyller en viktig roll i
att ta emot och dela information och for att vid behov kunna larma och vid behov starta
upp den forvaltningsovergripande krisledningsorganisationen.

| aldre samt vard- och omsorgsfarvaltningen ligger detta uppdrag hos Trygghetsjouren
och i uppgifterna ingar att:
e ha hog tillganglighet och kunna nas dygnet runt, aret runt
ta emot larm eller annan information och se till att ratt mottagare nas
kunna gdra en forsta beddmning av den uppkomna situationen
kunna vidta atgarder och koordinera det inledande arbetet
vid behov informera och radgéra med tjanstgorande forvaltningsdirektor
vid behov informera stadsledningskontorets Tjansteperson i Beredskap (T1B)

1.3 Forvaltningsdirektor (FD)

| ansvaret som tjanstgorande FD, eller dennes erséattare, ingar det att géra bedomningar
och avvagningar om det foreligger ett behov av att initiera och aktivera hela eller delar av
den centrala krisledningsorganisationen. Detta med anledning av att nagot intraffat som
kan innebéra att en forvaltningsovergripande samordning av handelsen kravs.
Tjanstgorande FD ska kunna nas dygnet runt pa en funktionsbunden beredskapstelefon.

Tnrikinings- och s samordmugskomakt

T|ansrgorande forvaltningsdirektor

Krisledning
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2. Bedoma

Det &r viktigt att dokumentation paborjas direkt och vid inledningen av en handelse, for
att fora en personlig logg kan mall for logg anvandas som aterfinns i Bilaga 7 — Mallar
och underlag vid krisledning.

Forvaltningen bedriver verksamhet i linjeorganisationen enligt ansvarsprincipen:
e Trygghetsjouren kan erbjuda verksamheterna stod.
e ISK (Trygghetsjouren) ar i beredskap och agerar vid behov.
¢ Vid handelse och behov informerar ISK férvaltningsdirektér om det intréffade:

O

0O O O O O

O

Vad har hant?

Nar har det hant?

Var har det hant?

Vilka ar paverkade?

Vilka aktorer ar redan involverade?
Vilken verksamhet &r direkt paverkad?
Vilka verksamheter kan paverkas?

o Forvaltningsdirektor kan besluta och/eller initiera féljande lagen enligt
forvaltningens faststéllda krisledningsplan:

o
(©]
o

Grundberedskap
Forstarkt ledning/samordning
Krisledning

Vid beddmning om det foreligger ett behov av att aktivera hela eller delar av den centrala
krisledningsorganisationen, kan nedan situationsanalys utgoéra ett stod vid beddmning av
héndelsens effekter for forvaltningen och hur det bor hanteras resursmassigt:

e Finns det risk for paverkan pa manniskors liv och halsa?

e Finns risk for paverkan pa samhallets funktionalitet?

e Finns det risk for avsevarda miljo- eller materiella skador?

e Kan det finnas ett stort medialt intresse?

e Arvéra grundldggande varden (fortroende, réttssakerhet, demokrati) hotade?

Tank pa!

Tryck hellre pa knappen en gang for mycket — det ar mycket jobbigare att arbeta ikapp!

3. Initiera
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3.1 Grundberedskap

Om bedomningen &r att det intraffade/hdndelsen kan hanteras i linjeorganisationen enligt
faststélld delegationsordning och med befintliga resurser i enlighet med ansvarsprincipen,
ar det normal verksamhet som galler, forvaltningen forblir i 1age grundberedskap.

e Trygghetsjouren kan erbjuda fortsatt stdd inom ram for sitt grunduppdrag.

e ISK (Trygghetsjouren) atergar till verksamhet enligt faststalld anvisning.

e Forvaltningsdirektor atergar till normallage, det vill saga star fortsatt i beredskap.

3.2 Forstarkt ledning/samordning

Om beddmningen ar att det intraffade/handelsen staller krav pa samordning av
verksamhet och att h&ndelseutvecklingen behdver bevakas, kan lage forstarkt
ledning/samordning initieras av forvaltningsdirektoren. Utifran handelsens omfattning
formas grupperingen efter behov och de funktioner som ar nédvandiga for att hantera
situationen bor involveras.

o Forvaltningsdirektor fattar beslut och initierar l1age forstéarkt ledning/samordning

e Ett antal representanter primart fran sakerhet, kommunikationsavdelningen,

HR samt utifran situationen berord verksamhet kallas in.

e ISK stodjer forvaltningsdirektoren efter formaga eller enligt faststalld anvisning.

¢ Vid inkallning till ett forsta mote, se avsnitt Uppstartsméte nedan.

e Uppstartsmotet leds av forvaltningsdirektoren eller den som hen utser.

Héndelsen hanteras for 6vrigt i linjeorganisationen enligt faststalld delegationsordning
och i enlighet med ansvarsprincipen.

3.3 Krisledning

Om beddmningen &r att handelsen staller stora krav pa samordning av verksamhet och det
intraffad bedoms kunna fa sddana konsekvenser att den ordinarie verksamhetens rutiner
och resurser inte racker till for att hantera handelseutvecklingen, kan lage krisledning
initieras av forvaltningsdirektoren.

o Forvaltningsdirektor fattar beslut om och initierar lage krisledning

o Hela/delar av krisledningsorganisationen aktiveras/sammankallas efter behov

¢ Vid inkallning till ett férsta mote, se avsnitt Uppstartsméte nedan.

o Forvaltningsdirektor ansvarar for att inkallning av krisledningsgrupp (KLG)

verkstalls enligt Bilaga- 1 Instruktion for inlarmning av krisledningsgrupp.
e ISK stddjer forvaltningsdirektoren efter formaga eller enligt faststalld anvisning.

Héndelsen hanteras for 6vrigt i linjeorganisationen enligt faststalld delegationsordning
och i enlighet med ansvarsprincipen.

3.4 Kallelse till uppstartsmote

Vid inkallning till ett uppstartsmote ar det viktig att foljande information framkommer i
samband med att inlrarmningen sker:
e Forum for motet, digitalt eller fysiskt pa forutbestamd ledningsplats
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o Tid for nar uppstartsmotet borjar
e Uppskattad tid for genomférande av uppstartsmatet
e En Kkort beskrivning till orsaken och varfor inkallning sker

3.5 Instruktion for inlarmning av krisledningsgrupp (KLG)

Samtliga representanter i krisledningsgruppen ska forvara sin larmlista sa att den alltid &r
tillganglig. Larmlistan ska uppdateras l6pande, vilket enheten for sdkerhet ansvarar for.
e Forvaltningsdirektor skickar ett grupp-sms till samtliga medlemmar i
krisledningen enligt larmlista.
e Forvaltningsdirektdren startar sedan inringningen av krisledningsgruppen genom
att ringa personen efter sig (person nummer tva) i larmlistan.
e Person nummer tva ringer nasta person, och sa vidare, tills alla pa larmlistan fatt
kontakt via telefon samt information om att infinna sig i krisledningsrummet.
e Om nagon inte svarar kontaktas nasta person pa listan. Sista personen pa
larmlistan meddelar forvaltningsdirektoren att telefonkedjan ar avslutad.
e Om nagon inte har varit nabar utser forvaltningsdirektor eller av hen utsedd
nagon som fortsatt soker personen kontinuerligt tills kontakt ar bekraftad.
e Forvaltningsdirektoren tillser att en skriftlig sammanstélining dver kontaktade
personer och vilka besked de lamnat gors.

4. Hantera

Krisledningsarbetet sker med utgangspunkt fran aldre- samt vard och
omsorgsforvaltningens krisledningsplan.

Malet med krisledningsarbetet ska vara uppratthallande av samhallsviktig verksamhet sa
langt det bara ar mojligt och hanteringen sker med utgangspunkt fran:

e Samhéllets skyddsvarden

¢ Grundlaggande principer for krishantering

4.1 Genomforande av uppstartsmoéte

For stéd och checklista for genomforande av uppstartsméte, vanligen se Bilaga 7 Mallar
och underlag vid krisledning.

4.2 Rapportera

Forvaltningsdirektor tillser att Goteborgs Stad TiB och att presidiet informeras
kontinuerligt. Rapportering ska ske inom tva timmar fran det att beslut om krisledning
fattats och innehalla information om:

e Vad har hant/pa vég att handa

e Vad é&r gjort

e Vad bor goras harnast

e Vilket behov av stdd finns
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4.3 Ledningsplatser

Oversikt och relaterad information kopplat till ledningsplatser finns beskrivet i Bilaga 4
Krisledningsplatser.

5. Avveckla

Atergang till normallége sker enligt forvaltningens krisledningsplan.

Krishanteringen ska utvérderas enligt mall for utvérdering i Bilaga 7 — Mallar och
underlag vid krisledning.
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